REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU PACJENTA
SP ZOZ MIEJSKA PRZYCHODNIA ZDROWIA W ZABKACH

Portal Pacjenta powstal w wyniku prac nad projektem RPMA.02.01.02-14-a927/18 pn. ,,Wdrozenie
e-ustug dla Miejskiej Przychodni Zdrowia w Zgbkach”, Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej — Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach zrealizowanym w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, sfinansowanym w 80 % ze
srodkow Unii Europejskiej oraz w 20 % ze $srodkéw wiasnych Partneréw projektu.

Korzystanie z uslug oferowanych przez Portal Pacjenta jest nicodptatne, wymaga jednak zatozenia
konta i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta okre§la ogdlne warunki i zasady korzystania
z Portalu Pacjenta.

SEOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcie oznaczaja:

1) Konto — podstrong Portalu Pacjenta, w ramach ktorej Pacjent ma mozliwo$é dostepu do Ustug
swiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta;

2) SP ZOZ Miegjska Przychodnia Zdrowia w Zabkach — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach; adres: ul. Orla 1, 05-091 Zabki, wpisany do
Rejestru  Stowarzyszen, Innych Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000043516, NIP 1251173106, REGON 017348537;

3) Pacjent — osobe fizyczna, ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug Portalu Pacjenta;

4) Portal Pacjenta — serwis internetowy prowadzony przez SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia
w Zabkach, dostepny pod adresem pacjent.przychodniaorla.eu, za posrednictwem, ktérego Pacjent
moze korzysta¢ ze §wiadczonych tam Ustug;

5) Ustuga — ustuge $wiadczong przez SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach droga
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Portalu Pacjenta;

6) Regulamin — niniejszy regulamin dostgpu do Portalu Pacjenta SP ZOZ Miejska Przychodnia
Zdrowia w Zabkach.

DOSTEP DO PORTALU PACJENTA

Dla kazdego Pacjenta zakladane jest indywidualne Konto, za posrednictwem ktdrego mozliwe jest
korzystanie z Portalu Pacjenta.

W ramach Konta Pacjent ma dostep do Ustug swiadczonych przez SP ZOZ Miejska Przychodnia
Zdrowia w Zabkach.

W celu skorzystania z Ustug dostepnych na Portalu Pacjenta, Pacjent loguje sie na swoje Konto przy
uzycia loginu (e-mail) oraz hasta dostepu, ustalonych dla Konta w sposob opisany ponize;j.

Utworzenie Konta wymaga rejestracji — podania przez Pacjenta nastgpujacych danych osobowych
Pacjenta: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL, data urodzenia, pte¢, adres e-mail, numer telefonu do
kontaktu, opcjonalnie adres zamieszkania.
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Warunkiem do utworzenia Konta dla Pacjenta jest:

1) zweryfikowanie tozsamosci Pacjenta przez pracownika recepcji SP ZOZ Miejska Przychodnia
Zdrowia w Zabkach na podstawie dokumentu tozsamosci;

2) zapoznanie si¢ Pacjenta z Regulaminem i ztozenie przez Pacjenta o§wiadczenia o jego akceptacji;

3) zapoznanie si¢ Pacjenta z Polityka Prywatno$ci i zlozenie przez Pacjenta o$wiadczenia o jej
akceptacji; Polityka Prywatnosci znajduje si¢ pod adresem:
https://przychodniaorla.eu/brepo/panel _repo/2022/04/28/ycwwgn/spzoz-obowiazek-
informacyjny.pdf

4) wyrazenie przez Pacjenta zgody na przetwarzanie przez SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia
w Zabkach danych osobowych Pacjenta dla celéw zapewnienia dostepu do Portalu;

5) wyrazenie przez Pacjenta zgody na przesytanie przez SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia
w Zabkach odno$nikéw aktywujacych Konto oraz umozliwiajacych zmiane hasta dostgpu oraz
odblokowanie Konta na przypisany do Konta adres poczty e-mail Pacjenta.

Utworzenie kazdego nowego Konta dla Pacjenta wymaga spetnienia wszystkich warunkéw, o ktorych
mowa w ust. 9.

Przed pierwszym zalogowaniem do Konta, Pacjentowi, na podany przez niego w formularzu adres
poczty e-mail, zostaje przestany indywidualny odno$nik do strony internetowej aktywujacej Konto. Za
posrednictwem otrzymanego linka Pacjent ustala hasto dostepu do aplikacji. Ze wzgledow
bezpieczenstwa link jest wazny 72 h.

Hasto dostepu do Konta jest alfanumeryczne i sktada si¢ z co najmniej 8 znakdéw, w tym €O najmniej
1 cyfry, co najmniej 1 duzej litery, co najmniej 1 matej litery i co najmniej 1 znaku specjalnego. Pacjent
powinien zachowa¢ login i hasto do Konta w najwyzszej tajemnicy przed osobami trzecimi.

Haslo dostepu do Konta znane jest wylacznie Pacjentowi i jego zmiana moze nastgpi¢ poprzez
zalogowanie si¢ Pacjenta na swoje Konto przy uzyciu dotychczasowego hasta dostgpu do Konta,
a nastgpnie, W sekcji Zmiana hasta, wpisanie aktualnego hasta do Konta, zas p6zniej nowego hasta.

Jesli po zalogowaniu si¢ na Konto przez okres 15 minut Pacjent nie podejmie zadnej aktywnosci, ze
wzgledu na konieczno$¢ ochrony danych osobowych Pacjenta, nastapi automatyczne wylogowanie
Pacjenta z Konta.

Logowanie do Konta wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu oraz hasta dostepu do Konta.
Szesciokrotne, bledne wprowadzenie loginu i/lub hasta dostgpu do Konta spowoduje zablokowanie
Konta na minute. Po tym czasie Pacjent powinien ponownie wpisa¢ kolejno poprawny login oraz
wlasciwe hasto dostepu do Konta.

Jesli pacjent zapomnial hasto do konta, moze uzy¢ opcji resetowania hasta. W tym celu na ekranie
logowania nalezy klikng¢ w link Nie pamigtam hasta. Zostaje otwarta strona resetowania hasta nalezy
wpisac¢ swoj adres e-mail i zatwierdzi¢ przyciskiem Resetuj hasto. Po kliknieciu przycisku Resetuj hasto
na adres e-mail zostaje wystana wiadomos$¢ e-mail z instrukcjg ustawienia nowego hasta.

SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zgbkach zapewnia bezpieczne logowanie do Konta wylacznie
przy  uzyciu  narzedzi  informatycznych  udostgpnionych ~ na  stronie  internetowej
https://www.przychodniaorla.eu, przy czym nalezy zawsze upewnic si¢ czy adres w oknie przegladarki
jest poprawny, tj. czy jest to adres www https://rejestracja.przychodniaorla.eu.

Opiekun matoletniego Pacjenta, nad ktorym sprawuje prawng opieke, ma mozliwo$¢ zatozenia subkonta
dla matoletniego Pacjenta. W tym celu opiekun matoletniego Pacjenta zglasza si¢ do stanowiska
recepcyjnego w SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach, w celu weryfikacji jego tozsamo$ci
oraz w celu weryfikacji jego prawa do sprawowania opieki nad matoletnim Pacjentem, a takze w celu
ztozenia w imieniu matoletniego Pacjenta wymaganych zgdd i oswiadczen. Z chwila zatozenia subkonta
dla matoletniego Pacjenta prawa takiego Pacjenta wykonuje jego opiekun.
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OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

SP ZOZ Migjska Przychodnia Zdrowia w Zabkach $wiadczy za posrednictwem Portalu Pacjenta
nastgpujace Uslugi:

1) mozliwo$¢ zdalnej rejestracji / rezerwacji terminu ustugi w gabinecie lekarskim;

2) mozliwo$¢ odwotania rezerwacji;

3) mozliwo$¢ odwotania modyfikacji rezerwacji;

4) mozliwosé¢ zlecenia wystawiania recepty na stale podawane leki;

5) generowanie szacowanej godziny przyjecia;

6) wygenerowane przez Pacjenta zadania dostepu do materiatu e-learningowych.

Dostep do Ustug wymaga zalogowania do Portalu Pacjenta za posrednictwem wlasciwego Konta.

Pacjent moze korzysta¢ z Ustug $§wiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

Do korzystania z Portalu Pacjenta wymagane jest posiadanie przez Pacjenta urzadzenia z dostepem do
sieci Internet wyposazonego w aktualng przegladarke internetows (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera i Microsoft Edge).

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu Pacjenta, zaleca sig, aby urzadzenie, z ktorego
korzysta Pacjent, w szczegolnosci posiadato:

1) system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wirusow i uaktualnien;
2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall);

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa;

4)  aktywowana funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej;
5) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF.

Pacjent nie moze dostarczaé przy pomocy Portalu Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym.

PRZETWARZANIE DANYCH

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) jest SP ZOZ Miejska
Przychodnia Zdrowia w Zabkach.

Wszelkie wymagane prawem informacje dotyczace przetwarzania przez Administratora danych
osobowych, o ktorym mowa w ust. 25, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://przychodniaorla.eu/brepo/panel_repo/2022/04/28/ycwwan/spzoz-obowiazek-informacyjny.pdf
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REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Ustug §wiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta moga by¢ zglaszane:

1) listownie na adres: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Miejska Przychodnia
Zdrowia w Zabkach, ul. Orla 1, 05-091 Zabki;

2) zaposrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: sekretariat@przychodniaorla.eu.

Reklamacje dotyczace Portalu Pacjenta rozpatrywane beda w ciggu 14 dni roboczych od daty zgloszenia
reklamacji.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za pos$rednictwem Portalu Pacjenta Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta zostaje zawarta
pomiedzy SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach a Pacjentem z chwilg pierwszego
zalogowania si¢ Pacjenta do Portalu Pacjenta za posrednictwem Konta.

Pacjent moze w kazdym czasie rozwigza¢ za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym umowg o
swiadczenie Ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta, bez wskazywania
przyczyny, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia pisemnie na adres Placowki SP ZOZ Miejska
Przychodnia Zdrowia w Zabkach. Wypowiedzenie umowy oznacza zakonczenie mozliwosci
korzystania z Portalu Pacjenta. W pisSmie nalezy wskaza¢: imi¢, nazwisko oraz adres e-mail, ktérym
postugiwat si¢ Pacjent podczas logowania do Portalu Pacjenta.

SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach moze w kazdym czasie rozwigza¢ za
wypowiedzeniem umowe o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Pacjentowi stosownego
o$wiadczenia na adres pocztowy Pacjenta przypisany do Konta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pacjent obowigzany jest do korzystania z Portalu Pacjenta w sposob zgodny z przepisami prawa
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Klienci moga nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem
odestania internetowego, tj. linku zamieszczonego na stronie gtdéwnej Portalu Pacjenta, oraz sporzadzi¢

jego wydruk.

SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. Zmiana
staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zgbkach,
ktory nie moze by¢ jednak krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu na
stronie www.przychodniaorla.eu. W odniesieniu do Pacjentéw posiadajacych aktywne Konto nowe
brzmienie Regulaminu bedzie wigzace dla Pacjenta po spelnieniu si¢ przestanek, o ktérych mowa w art.
384! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Prawa wylaczne do tresci udostepnianych w ramach Portalu Pacjenta, w szczegolno$ci prawa autorskie
do zdje¢, znaki towarowe SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach, wchodzace w ich sktad
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej
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i przystugujag SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach lub podmiotom, z ktorymi SP ZOZ
Migjska Przychodnia Zdrowia w Zabkach zawarl stosowne umowy. Zabrania si¢ kopiowania, czy tez
innych form korzystania z jakichkolwiek elementow Portalu Pacjenta bez zgody SP ZOZ Miejska
Przychodnia Zdrowia w Zabkach.

OSWIADCZENIA PACJENTA

Oswiadczam iz zapoznatem si¢ z Regulaminem oraz w pelni akceptuj¢ jego warunki. Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych przez SP ZOZ Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach dla celéw
zapewnienia dostepu do Portalu Pacjenta.

Oswiadczam, ze jestem uzytkownikiem skrzynki poczty e-mail o adresie wskazanym w formularzu
rejestracyjnym i oswiadczam, ze jestem $wiadom i zgadzam si¢, aby zgodnie z postanowieniami Regulaminu
na t¢ skrzynke byly przesylane odnosniki internetowe aktywujace Konto na Portalu Pacjenta SP ZOZ
Miejska Przychodnia Zdrowia w Zabkach.

Os$wiadczam, iz zostatem poinformowany o ryzyku ujawnienia moich danych osobowych oraz dokumentacji
medycznej osobom trzecim w przypadku, je$li podany przeze mnie adres skrzynki poczty e-mail
wspotuzytkuje z innymi osobami, a takze w przypadku uzyskania przez osoby trzecie bez mojej wiedzy
i zgody dostepu do powyzszej skrzynki e-mail.

Oswiadczam, ze jestem uzytkownikiem telefonu o numerze wskazanym w formularzu rejestracyjnym
i o$wiadczam iz zostatem poinformowany o ryzyku ujawnienia moich danych osobowych oraz dokumentacji
medycznej osobom trzecim w przypadku, jesli podany przeze mnie numer telefonu wspotuzytkuje z innymi
osobami, a takze w przypadku wykorzystania go przez osoby trzecie bez mojej wiedzy i zgody.



